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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE
MERCADO SOBRE CARACTERISTICAS, SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO
GASTRONOMICO EN EL AMBITO NACIONAL Y EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS, EN
EL MARCO DEL PLAN DE COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL TURISMO
GASTRONOMICO DE ASTURIAS

1- OBJETO

El objeto del presente contrato es la realizacion de los servicios para la elaboracion de un
estudio de mercado sobre caracteristicas, situacion y perspectivas del turismo gastronémico
en el ambito nacional y en el Principado de Asturias con el objetivo de conocer el perfil y las
motivaciones de la demanda y asi poder explotar al maximo la promocién y la
comercializacion turistica del Principado de Asturias, conforme al Acuerdo adoptado el 18 de
Septiembre de 2009 por la Comision de Seguimiento del Convenio de Colaboraciéon suscrito
entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la Consejeria de Cultura y Turismo del
Principado de Asturias, la Federacidon Asturiana de Concejos, las Camaras de Comercio de
Oviedo, Gijoén y Avilés y la Federacion Asturiana de Empresarios, todo ello segun las
condiciones sefialadas en el presente Pliego, en el de prescripciones técnicas y las que se

seflalen en la oferta adjudicataria.

Este pliego de clausulas administrativas, junto al pliego de prescripciones técnicas, revisten
caracter contractual por lo que seran firmados por la persona natural o juridica que resulte

adjudicataria con la formalizaciéon del contrato.

2.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO

El contrato objeto de la presente licitacibn, es un contrato privado de servicios de
conformidad con lo previsto en el Articulo 10 de la Ley 30/2007 por la que se aprueba la Ley
de Contratos del Sector Publico, y se adjudicara conforme a las normas contenidas en esa

misma norma y segun las estipulaciones establecidas en los presentes pliegos.

El Presidente de la Federacion Asturiana de Concejos, como O6rgano de contratacién de la
Entidad, ostenta la prerrogativa legal de interpretar el contrato, resolver las dudas que
ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razén de interés publico o acordar su resolucién
dentro de los limites y con sujecién a los requisitos y efectos sefialados en la Ley. Estas
facultades se entienden sin perjuicio de la obligada audiencia al contratista y de la

responsabilidad e indemnizaciones a que hubiere lugar.
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La persona natural o juridica adjudicataria del contrato se somete, en lo no recogido en el
presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y en el de prescripciones técnicas a
los preceptos del la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico y al Real Decreto
1098/2001 de 12 de Octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, en cuanto a la preparacion, adjudicacién, efectos

y extincion del presente contrato de Servicios.

3.- PRECIO Y PAGOS

El precio que servira de base para la licitacion del contrato se fija en la cantidad de
38.793,10 €, IVA excluido. El IVA correspondiente asciende a la cantidad de 6.206,90 €. Este
precio no estd sujeto a revision, conforme a lo establecido en el Articulo 77.2 de la Ley
30/2007 de Contratos del Sector Publico 30/2007.

El abono de los trabajos se realizara una vez prestado el servicio, en un plazo maximo de
sesenta dias, previa presentacion de la factura que correspondera al importe de la

adjudicacion, desglosando como concepto independiente el IVA.

La factura se presentara en el Registro General de la FACC.

4.- COORDINACION
Para el desarrollo de las labores objeto del contrato se creara un grupo de trabajo formado
por el equipo de Gerencia del Plan de Competitividad Turistica del Turismo Gastronémico de

Asturias y la empresa adjudicataria asi como de otras personas que se estime oportuno.

5.- PLAZO DE EJECUCION

La persona natural o juridica adjudicataria del contrato dispondra de tres meses, contados a
partir del siguiente a su formalizacion, para la realizacion del contrato. No se contemplan
prérrogas.

6.- GARANTIAS

Para tomar parte en la licitacion ser& preciso haber depositado una garantia provisional por
importe de 1.163,79 €, equivalente al tres por ciento del presupuesto del contrato (excluido
el Impuesto sobre el Valor Afadido). Esta garantia se extinguird automaticamente con la
adjudicacion y sera devuelta, mediante transferencia bancaria, a quienes hayan participado

en la licitacion.
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La garantia definitiva sera del cinco por ciento del importe de la adjudicacion, excluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido y se constituira con anterioridad a la formalizacion del
contrato, pudiendo aplicarse el importe de la garantia provisional a la definitiva. Esta
garantia se mantendra durante tres meses desde la finalizacidon del contrato y respondera de
los conceptos a que se refiere el Articulo. 88 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector

Publico.

En el caso de que la garantia definitiva no se hubiese constituido por causas imputables a la
candidatura adjudicataria, no se procedera a la formalizacion del contrato, quedando

habilitado el 6rgano de contratacion para efectuar una nueva adjudicacion.

Ambas garantias se depositaran a nombre de la FACC en la cuenta corriente nimero 2048

0156 17 3400008482.

La devolucion y cancelacion de las garantias se efectuara de conformidad con lo dispuesto en

el Articulo 90 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.

7.- EJECUCION DEL TRABAJO Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA.

Para la realizacion del trabajo a desarrollar la persona natural o juridica adjudicataria del
contrato empleara los medios personales y materiales adecuados. A la finalizacion del
contrato, cualquiera que fuera su causa, la FACC no se subrogara en ningun caso en las
relaciones de empleo con el contratista, ni con el personal que vinieran prestado sus

servicios para esta Entidad.

La candidatura que resulte adjudicataria sera responsable de la calidad técnica de los
trabajos que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la FACC o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en su ejecucién. Asimismo respondera de
los dafios y perjuicios que pudieran causarse a terceros como consecuencia de las

operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

8.- PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

Conforme lo dispuesto en los Articulos 141 y siguientes y el Articulo 96 de la Ley 30/2007 de
Contratos del Sector publico la adjudicacién del presente contrato se realizara mediante el
procedimiento abierto y urgente, con varios criterios de adjudicacion, conforme las

ponderaciones establecidas para cada uno de ellos en este Pliego.
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9.- PLAZO DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

El plazo para la presentacion de proposiciones serd de OCHO DIAS NATURALES contados

desde el primer dia siguiente al de la publicacién del anuncio de esta licitacidon en el Perfil de
contratante de la FACC. En el caso de que el Ultimo dia de presentacion de proposiciones
corresponda a un sabado, el plazo de finalizara el siguiente dia habil.

Las candidaturas para la licitacion se presentaran en dos sobres cerrados en el Registro de la
Federacion Asturiana de Concejos de lunes a viernes, en horario de 09,00 a 14,00 horas.
También se podra llevar a cabo la presentacion de proposiciones por correo certificado, en
cuyo caso el envio se ajustara a lo establecido en el Articulo 80 del Real Decreto 1098/2001
de 12 de Octubre por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las

Administraciones Publicas.

10.- CONDICION DE QUIENES CONCURRAN A LA LICITACION

Deberan poseer la capacidad técnica necesaria para la realizacion de los trabajos objeto del
contrato, pudiendo concurrir a esta licitacion las personas naturales o juridicas, espafiolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econdémica,
financiera y técnica o profesional en los términos establecidos por este Pliego y no estén
comprendidas en alguno de los supuestos de prohibicion sefialados en el Articulo 49 de la
Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico.

11.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones para tomar parte en esta licitacidon se dirigiran al Presidente de la FACC y
se presentaran en dos sobres cerrados, bajo el Titulo.
“Proposiciéon para formar parte en la licitacion por procedimiento abierto y
tramitacién urgente, convocado para la adjudicacion del contrato de servicios para la
elaboracion de un estudio de mercado sobre el turismo gastrondmico de ambito
nacional y en el Principado de Asturias en el marco del Plan de Competitividad
Turistica del Turismo Gastronémico de Asturias que formula D/D2.....".
Ambos sobres “A” y “B”, deberan estar firmados por quien realice la propuesta, haciendo
constar asimismo en cada uno de ellos el Titulo de la licitacion, su denominaciéon y su
nombre.
En cada uno de estos sobres se incluira:

En el SOBRE “A” denominado: Documentacién acreditativa de la personalidad y

caracteristicas del contratista
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a) Documento Nacional de Identidad o fotocopia de la persona firmante de la proposicion.

b) Si quien presenta proposicidon es una persona juridica, debera acompafar, el CIF de la
empresa y, ademas la Escritura o documento de constitucion, los Estatutos o el acto
fundacional, en los que consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente
inscritos en el Registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se
trate. Si fuera profesional autbnomo o auténoma que su profesion sea compatible con el
objeto del contrato y que disponga de una organizacién con elementos personales y
materiales dedicados de modo permanente a la actividad.

En cuanto a la capacidad de obrar de quien concurra a la licitaciéon que sea nacional de un
Estado de la Unién Europea se estard a lo dispuesto Articulo 61 apartados 2 y 3 de la Ley
30/2007 de Contratos del Sector Publico.

En el caso de que dos o mas empresas acudan a la licitacion constituyendo una agrupacion
temporal sera preciso cumplan los requisitos recogidos en el Articulo 48 del citado texto
legal, debiendo, no obstante, cada una de ellas acreditar su personalidad en la forma antes
indicada.

¢) Quienes comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra persona presentaran
escritura de poder original con una copia, que seré autenticada por la FACC.

d) Documento acreditativo de haber constituido en forma reglamentaria la garantia

provisional exigida para concurrir a esta licitacion.

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA: Conforme lo dispuesto en el Articulo 64 de la Ley

30/2007, mediante la presentacion de alguno de los siguientes documentos:

1) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de la

existencia de un seguro de indemnizacidn por riesgos profesionales.

2) Las cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que
corresponda. Quienes no tengan esta obligacion podran aportar, como medio alternativo de

acreditacion, los libros de contabilidad debidamente legalizados.

3) Declaracion sobre el volumen global de negocios y, en su caso, sobre el volumen de
negocios en el ambito de actividades correspondiente al objeto del contrato, referido como

maximo a los tres udltimos ejercicios.

Los documentos sefialados en las letras b) ¢) , junto a los recogidos en el Articulo 64 de la
Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico para la Solvencia Econémica y Financiera,
podran sustituirse por una certificacion expedida por cualesquier Registro Oficial de
licitadores y Empresas Clasificadas, segun dispone en el Articulo 20 del Real Decreto

817/2009 de 8 de Mayo. Las agrupaciones temporales de empresas podran igualmente
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presentar cada una de ellas la certificacion. En cualquier caso, se debera aportar lo recogido

en el apartado a)

No se admitiran certificados con una vigencia superior a tres meses.

SOLVENCIA TECNICA Y PROFESIONAL, se justificara por los medios siguientes:

1.- Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos 3 afios que
tengan relacion con el objeto del contrato donde se incluya, al menos, un indice sobre el
contenido de los estudios, importe, periodo de ejecuciéon y el destinatario.

La Mesa de Contratacion no tendra en cuenta aquellos trabajos que no vengan acreditados,
mediante certificacion expedidos por la entidad publico o privada que los hubiere adjudicado.
2.- Compromiso por escrito de dedicar a la ejecucion del contrato los medios personales y
materiales necesarios para ello. Este compromiso tendra caracter de obligacién. El equipo
estara compuesto al menos por dos personas, una de las cuales debera tener titulacion
universitaria en turismo. En todo caso se debera aportar de sus componentes Curriculo Vitae
documentado.

Declaracion responsable expresa y concreta de no incurrir en causa alguna de incapacidad o
incompatibilidad de las previstas en el Articulo 49 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector
Publico y en los y Articulos 159.b) y 178.2.d) de la Ley Organica 5/85, de 10 de junio del
Régimen Electoral General.

En una hoja aparte se especificard& numéricamente cada uno de los documentos y su

contenido.

El SOBRE “B” denominado: Oferta econémica y documentacién técnica relativa a criterios

diferentes al del precio:

Quienes concurran a la licitacién incluiran en este Sobre la documentacioén relacionada con la
oferta econdémica y ademas, aquellos otros documentos referidos a los criterios de
adjudicacion sefalados en el presente pliego.

a) La Proposicidon u oferta econdmica de quienes concurran a la licitacion, se ajustara al

siguiente modelo:

“D/ D2 .............. ,con DNI n°............ , expedido en.......... , el dia....... , con domicilio
en.......... ,ccalle n°..., en nombre propio(o en representacion
de.............. , (como se acredita POr.......cceeeviiiieiiieiiienieannenn. ), enterado de la

licitacion convocada por procedimiento abierto y tramitacién urgente, para adjudicar

el contrato de servicios para la elaboracién de un estudio de mercado sobre el
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turismo gastronémico de ambito nacional y en el Principado de Asturias, en el marco

del Plan de Competitividad Turistica del Turismo Gastrondmico en Asturias ", tomo
parte en el mismo, comprometiéndome a realizar el sefialado servicio, en el precio
de Euros de presupuesto base (en letra y ndamero)
Yo Euros de 1.V.A., con arreglo al Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y de prescripciones técnicas que acepto integramente

En a___ de de 2009

Firma “

Quien concurra a la licitacién solamente podrd presentar una proposicion por empresa 0O
persona, ni podra suscribir ninguna propuesta de unidon temporal si lo ha hecho ya de

manera individual.

Junto al precio, se tendran en cuenta los siguientes criterios para la adjudicacion: Mejoras en
la Metodologia de trabajo, Contenido de la propuesta y Curriculo documentado del equipo de
trabajo multidisciplinar destinado al proyecto, conforme a las ponderaciones descritas en la

clausula “Valoracion de las Ofertas”.

Para que las “Mejoras” puedan valorarse de manera independiente, quienes concurran a la
licitacion deberan deberd incluir éstas en un sobre cerrado, dentro del B, bajo el titulo
“Mejoras en la elaboracién de un estudio de mercado sobre caracteristicas, situacion y

perspectivas del Turismo gastronémico en el ambito nacional y en el Principado de Asturias”.

La documentacién a presentar podran ser originales o copias que, en este caso, seran
cotejadas con el original por la persona responsable del Registro de la Federacion Asturiana
de Concejos. Asimismo, al objeto de que toda la documentacidn se pueda examinar de

manera agil, se entregara debidamente encuadernada o grapada.

12.- MESA DE CONTRATACION
La Mesa de Contratacidon estara compuesta por las siguientes personas:
Presidencia: Presidente de la FACC.
Vocales Secretaria General Técnica de la FACC.
La persona responsable del Departamento econémico de la FACC.
La persona responsable del Departamento Proyectos.
Secretaria: Personal técnico de la FACC.

Los miembros de la Mesa podran delegar su representacion.
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13.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

Conforme al Articulo 144 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico,_a las 10.00 h.

del segundo dia habil siguiente a la finalizacion del plazo de presentacion de las
proposiciones, la Mesa de Contratacion procederd en el domicilio social de la FACC a la

apertura de los Sobres "A" y “B” para calificar los documentos presentados en tiempo y

forma.

Si la Mesa observare defectos materiales en la documentacion acreditativa de la personalidad

y caracteristicas del contratista, concedera a éste un plazo de dos dias naturales para la

subsanacion. La notificacion se efectuard por fax, telegrama o correo electrénico dejando

constancia de la misma en el expediente.

En el supuesto de que toda la documentacion fuera correcta, a las 13.00 h. se procedera con
la apertura del sobre "B", donde podran estar presentes quienes hayan participado en la

licitacion, hasta la lectura de la oferta econémica.

La Mesa de Contratacion podra solicitar por escrito los informes técnicos que considere

precisos a los participantes en la licitacion.

14.- VALORACION DE LAS OFERTAS
De conformidad con los Articulos 134 y136 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector

Publico la seleccion se efectuara por procedimiento abierto y tramitacion ordinaria

atendiendo a varios criterios de adjudicacion, en funciéon de las siguientes ponderaciones:

Precio Por cada 1.500 € de rebaja en el precio se obtendran 5 puntos

hasta un maximo de 10 puntos.
Contenido de la propuesta  Se valorara, hasta un maximo 40 puntos.

Por cada 20 entrevistas por encima del minimo sefalando: 5

puntos hasta un maximo de 20 puntos.

Por cada 500 personas en el panel de consumidores mas: 5

puntos hasta un maximo de 10 puntos.

Por cada 5 Mesas de trabajo méas. 5 puntos hasta un maximo

de 10 puntos.
Equipo trabajo Se valorara hasta un maximo de 30 Puntos.

Por cada persona que se incremente al nUmero minimo, se le

puntuara con 5 puntos. Estas personas deberan disponer de
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titulacion universitaria preferiblemente en Sociologia, Sicologia,

Turismo o Ciencias de la Comunicacion.

Mejoras en la Metodologia Por propuestas de mejora en la metodologia de trabajo hasta

un maximo de 20 puntos.

15.- ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato se hara a favor de la oferta que en su conjunto se considere
mas ventajosa. Si la licitacion hubiese sido declarada desierta por ausencia de candidaturas,
o bien que el 6érgano de contratacion presuma fundadamente que la proposicion no pueda
ser cumplida como consecuencia de la inclusibn en la misma de valores anormales o
desproporcionados, conforme lo dispuesto en el articulo 136 de la Ley 30/2007 de Contratos
del Sector Publico, el presente contrato se adjudicara, con los mismos tipos y condiciones,
por el sistema de procedimiento negociado con o sin publicidad, de acuerdo con lo previsto
en el articulo. 154 a) y c) del citado texto legal.

La Federacién Asturiana de Concejos se reserva la facultad de solicitar en cualquier
momento, antes o después de la adjudicacion, o durante el desarrollo del contrato, cualquier
otra documentacion complementaria, en orden a la comprobacién de cuantos datos haya
ofrecido la empresa adjudicataria.

La adjudicaciéon se notificara a todas las candidaturas, como méximo, dentro de los cinco

dias naturales siguientes a la propuesta adoptada por la Mesa de Contratacion y se publicara

en el perfil de contratante de la FACC.

Recibida la notificacion, la persona natural o juridica adjudicataria del contrato debera

presentar, en un plazo maximo de_cinco dias naturales:
1. Resguardo de haber ingresado la garantia definitiva

2. Nombre de la persona que actuara como interlocutor con el Grupo de Trabajo

encargado de la coordinacion conforme lo descrito en la Clausula 4.

3. Certificado de estar al corriente con sus Obligaciones Tributarias y para con la

Seguridad Social.

16.- FORMALIZACION

La candidatura adjudicataria del contrato quedara obligada a suscribir, en el plazo maximo
de 30 dias, a contar desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion, el
correspondiente documento de formalizacidén, que se ajustara en todo caso al contenido del

presente Pliego cuyas clausulas, junto a las prescripciones técnicas, se consideraran parte

e
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integrante del mismo, constituyendo ambos documentos titulo suficiente para acceder a

cualquier registro publico.

El contrato podra formalizarse en escritura publica cuando asi lo solicite la persona natural o

juridica adjudicataria, siendo a su cargo los gastos derivados del otorgamiento. Cuando por

causas imputables a la candidatura adjudicataria no se hubiese formalizado el contrato

dentro del plazo indicado, la FACC podra acordar la resolucion del mismo, asi como la

incautacién de la garantia provisional que, en su caso se hubiese constituido.

17.- OBLIGACIONES DE LA CANDIDATURA ADJUDICATARIA

1.

La persona natural o juridica que resulte adjudicataria del contrato esta obligada a
ejecutar las prestaciones objeto del mismo en los términos sefialados en estos

pliegos y dentro de los plazos fijados para ello.

Designar, al frente de los trabajos, a una persona que actuara como interlocutor

Unico con el grupo de trabajo.

El Personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente de quien haya
resultado adjudicataria del contrato, respondiendo ésta de cuantas obligaciones le
vengan impuestas por su caracter de empleador sin que pueda repercutir contra la
Entidad contratante ninguna multa, sancidon o cualquier tipo de responsabilidad por

su incumplimiento que pudieran imponerle los organismos competentes.

Durante la ejecucién de los trabajos, la persona natural o juridica adjudicataria
facilitara al grupo de personas encargadas de la coordinacién cuanta informacion y

documentacion soliciten para poder realizar el seguimiento del proyecto.

La candidatura adjudicataria entregara una copia encuadernada de todos los
cuestionarios relativos a las entrevistas, panel de consumidores y actas de los grupos
de trabajo que seréa cotejada con el original por la persona responsable del Registro

de la FACC.

Puesta a disposicion de la Federacion Asturiana de Concejos de diez ejemplares del
informe final tanto en soporte papel (encuadernado) como informatico. Asimismo de
dicho informe se elaborara un resumen ejecutivo y una version del estudio para su
presentacién ante los medios de comunicacion. De estos documentos se haran diez

copias en papel y en soporte informatico.

.La informacién recogida debera ser grabada y transcrita de manera que se pueda

cruzar la informaciéon recogida con diferentes variables que puedan considerarse de

e

= e @ — ' d'[:w"ﬂ FADE Camaras pg§



LR NEDI
LN LU .

mayor interés y utilidad para el proyecto: edad, sexo, procedencia, facilitando a la

Entidad contratante las bases de datos utilizadas.

8. La propiedad intelectual de las conclusiones definitivas asi como del producto final y
los procesos informaticos (bases de datos, hojas excel y cualquier otro documento en
soporte informatico o digital), conforme lo dispuesto en el Articulo 277 de la Ley
30/2007 de Contratos del Sector Publicos, asi como de todos los elementos que la
componen es en exclusiva de la Federaciéon Asturiana de Concejos que lo destinara al
Plan de Competitividad Turistica de Turismo Gastronémico de Asturias, pudiendo,
asimismo autorizar su uso a cualesquiera de los entes, organismos y entidades

pertenecientes al sector publico, a que se refiere el Articulo 3.1 de citado texto.

9. Guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes que, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y hayan llegado a su
conocimiento con ocasion del mismo asi como sobre los datos de terceros a que
pudiera tener acceso por razén de la prestacidon siendo responsable Unico de los

ilicitos en que pudiera incurrir con ocasiéon del conocimiento y gestion de tales datos.

18.- EJECUCION DEFECTUOSA, DEMORA E INDEMNIZACION
Se estard a lo dispuesto en los Articulos 196, 197 y 198 de la Ley 30/2007 de Contratos en

el Sector Publico.

19.- SUBCONTRATACION
La persona natural o juridica adjudicataria del contrato no podra concertar con terceros la

realizacion parcial del mismo.

20.- MODIFICACION DEL CONTRATO

La Federacion Asturiana de Concejos podra acordar, una vez perfeccionado el contrato,
modificaciones por razones de interés publico o para atender a causas imprevistas,
justificando debidamente su necesidad en el expediente, no obstante, éstas no podran

afectar al presupuesto total.
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21.- EXTINCION DEL CONTRATO

A la finalizacién del contrato desde el equipo de gerencia se emitira informe favorable
relativo al cumplimiento, o requerimiento, en caso de incumplimiento, o incumplimiento

defectuoso.

En el primer caso, se considerara extinguido el contrato por cumplimiento del mismo,
empezando a correr el plazo para la devolucidon de la garantia definitiva. En caso de que se
curse requerimiento, éste se hara por escrito notificando de las deficiencias observadas y del
plazo para su subsanaciéon. En el caso de que no proceda la subsanacién, podré procederse a

la resolucion del contrato conforme a los términos previstos en la clausula siguiente.

22.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del Contrato ademéas de la previstas en el Articulo 206, las
recogidas en el Articulo 284 de la Ley 30/2007 de Contratos del Sector Publico. La resolucion
del contrato sera acordada por el drgano de contrataciéon y producira los efectos recogidos en

los Articulos 208 y 285 de la citada norma.

23.- JURISDICCION COMPETENTE

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacidon, modificaciéon, resolucién y efectos

del presente contrato seran resueltas por la jurisdiccion civil de la ciudad de Oviedo.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DESTINADOS A LA ELABORACION DE UN ESTUDIO DE MERCADO SOBRE CARACTERISTICAS,
SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO GASTRONOMICO EN EL AMBITO NACIONAL Y EN
EL PRINCIPADO DE ASTURIAS, EN EL MARCO DEL PLAN DE COMPETITIVIDAD TURISTICA
DEL TURISMO GASTRONOMICO DE ASTURIAS

Objeto de la contratacion

El objeto del presente pliego es definir las caracteristicas técnicas para la
contratacion de la elaboracion de un estudio de mercado a nivel nacional sobre el
turismo gastrondmico nacional con el objetivo de conocer el perfil y las
motivaciones de la demanda y asi poder explotar al maximo la promocién y la

comercializacion turistica del Principado de Asturias.

Para ello la persona natural o juridica adjudicataria realizara un profundo estudio
del mercado sobre el turismo gastrondmico para conocer en detalle el perfil y las
motivaciones de la demanda, las caracteristicas actuales de la oferta a nivel del
Principado de Asturias asi como de los principales destinos competidores,
detallando sus puntos fuertes, debilidades, féormulas y canales de comunicaciéon y
comercializacion, para facilitar la definicibn de la estrategia de promocién y
comercializaciéon turistica, desde el punto de vista gastrondmico principalmente,

del Principado de Asturias.

Alcance y Objetivos

El estudio de mercado habra de comprender, al menos, los siguientes contenidos:

- El turista gastronémico y sus héabitos de consumo.
- El sector del turismo gastronémico, con especial referencia al Principado de Asturias.
- El turismo gastronémico en el canal de la intermediacion y comercializacion turistica.

- Referentes y destinos competidores de Turismo Gastronémico.



Los objetivos planteados son:

Conocer los habitos de consumo y las caracteristicas de los consumidores de turismo

gastronémico. En este sentido el Estudio deber4, al menos, reflejar:

Caracteristicas generales del turista gastronémico: tipologia del turista
gastronémico, motivaciones para la visita, actividades complementarias que

demanda, étc.

Estructura del gasto del turista gastronémico. Se debera detallar el gasto

medio que realiza (alojamiento, comida/ manutencion, cultura, étc).

Otras: estancia media de los turistas gastrondmicos, forma de viajar,
organizacion del viaje y/ o estancia, fechas prioritarias de viaje (temporada
alta, periodos vacacionales a lo largo del afo, étc) y aquellas otras que

pueda proponer la empresa ofertante.

Analizar la situacion actual del sector del turismo gastrondmico y ofertas

complementarias en el Principado de Asturias con el objetivo de favorecer el analisis

de situacién ante los competidores a nivel nacional. En este sentido el Estudio debera

reflejar, tanto a nivel del Principado de Asturias como de manera desagregada por

comarcas turisticas, al menos los siguientes contenidos:

Caracteristicas de la oferta gastronémica: establecimientos, tipologias, étc.

Recursos turisticos complementarios: cultura, naturaleza, oferta de turismo
activo sobre todo vinculada a la gastronomia (empresas productoras,

comercializadoras, étc.), ocio, fiestas y eventos, étc.
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o Formulas y canales de comercializacion y comunicacion (publicidad, difusion,
étc) del producto turistico en el Principado de Asturias, con especial

referencia al turismo gastronémico.

o0 Otras: temporalidad en el sector turistico, caracteristicas de los y las
profesionales dedicados al turismo con especial referencia al sector del
turismo gastrondmico (formacién, organizacion empresarial, étc) y aquellas

que pueda proponer la empresa.

- Comparar la situaciéon de la oferta de turismo gastronémico de destinos competidores
a nivel nacional, con especial referencia a los principales mercados emisores del

Principado de Asturias. El andlisis se centrara, al menos, en:

o0 Caracteristicas de la oferta gastrondmica: establecimientos, tipologias, étc.

0 Recursos turisticos complementarios: cultura, naturaleza, oferta de turismo
activo sobre todo vinculada a la gastronomia (empresas productoras,

comercializadoras), ocio, fiestas y eventos, étc.

o Foérmulas y canales de comercializacion y comunicacion (publicidad, difusion,
étc) del producto turistico en estos destinos, con especial referencia al

turismo gastronémico.

o Otras: temporalidad en el sector turistico, caracteristicas de los recursos
humanos dedicados al turismo con especial referencia al sector del turismo
gastronémico (formacién, organizacion empresarial, étc) y aquellas otras que

pueda proponer la empresa.

Ambito geogréafico

Nacional, con especial incidencia en los principales mercados emisores para el Principado de

Asturias: Madrid, Castilla-Ledn, Pais Vasco, Catalufia y Galicia.
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Contenido de la propuesta

La propuesta debera contener la realizacion de, al menos, 80 entrevistas clave de
ambito nacional, con suficiente representatividad de los principales mercados de
origen del turismo asturiano, asi como de los principales competidores, y también
representantes politicos, técnicos y del sector empresarial de diferentes comarcas
turisticas de Asturias; representantes del Gobierno del Principado de Asturias y
demas entidades firmantes del Plan de Competitividad. Estructurar y desarrollar un
panel de consumidores con, al menos, 1.000 personas (en su estructura se
garantizara la representatividad de consumidores locales/ regionales, nacionales,
étc.). Organizacion de, al menos, 15 mesas de trabajo en las que participaran
técnicos, empresarios y expertos a nivel regional y nacional del turismo

gastronémico.

La contratacion del estudio de mercado sobre el turismo gastrondmico nacional debera

incluir, al menos, los pasos siguientes:

- Disefio y elaboracion de guiones de entrevistas y reuniones.

- Ejecucién de la investigacion.

- Grabacién, trascripcion y andlisis de los resultados, tanto de paneles de

consumidores, grupos de trabajo y demas.

- Relacion de fuentes de informacion consultadas.

- Elaboracion de una presentacion exhaustiva y segmentada, asi como de un resumen

ejecutivo.

- Presentacion personal de los resultados ante los miembros de la Comision de
Seguimiento del Plan de Competitividad del Turismo Gastronémico del Principado de
Asturias. Para ello dispondra, asimismo, de un minimo de 10 copias en formato papel

y en soporte informético del Estudio Final y del resumen ejecutivo.

- Elaboraciéon de una versién del estudio para su presentacion ante los medios

- Disefio y gestién de las correspondientes bases de datos de los resultados del

estudio.
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Estructura y Metodologia

Para la obtencién de los objetivos parece indicada la aplicacidon de técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas. Cada ofertante debera elaborar y argumentar el
enfoque metodoldégico que estime mas adecuado para la consecucién de los
objetivos de la investigacion. Deberd prestar especial atencion a la dimension de
las muestras propuestas para garantizar la representatividad de los resultados del

estudio.

La metodologia especifica de gestién y organizacidon del proyecto sera facilitada por la
persona natural o juridica adjudicataria. La propuesta técnica debera contener una
descripcion detallada de las actividades propuestas y el alcance de cada una de las fases en
que estructuren el trabajo destinado al alcance y objetivos previstos.

Deberéa considerar los aspectos descritos en el alcance, y desarrollara por fases y actividades
las tareas a realizar por parte del equipo propuesto, para la consecucion del objeto del

contrato.

Coordinacion y equipo de trabajo

La persona natural o juridica adjudicataria propondra un equipo de trabajo formado por un
responsable y un equipo técnico especializado en turismo suficiente para afrontar el proyecto

en el plazo estimado en el pliego de prescripciones administrativas.

La persona natural o juridica adjudicataria debera asignar un equipo técnico compuesto por,
al menos, dos personas, una de las cuales debera tener titulacidon universitaria en turismo. El
equipo propuesto debe garantizar la consecucidon de los objetivos del contrato en el plazo

sefialado en el pliego de prescripciones administrativas.

Para el desarrollo de las labores técnicas del proyecto y la coordinacion de las diferentes
actuaciones se creara un grupo de trabajo formado por el equipo de Gerencia del Plan de
Competitividad Turistica del Turismo Gastrondmico de Asturias, la persona natural o juridica
adjudicataria a través del responsable del proyecto, asi como de otras personas que la

entidad contratante estime oportunas.
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Plan de Trabajo

La persona natural o juridica adjudicataria presentara un plan de trabajo que defina las
tareas a realizar, los responsables de su ejecucion y los resultados a obtener en cada caso,
de acuerdo a la metodologia y equipo de trabajo presentados, aportando también la

secuencia y el calendario-cronograma de actividades que se proponga seguir.

Una vez adjudicado el contrato, y en el plazo maximo de 7 dias naturales, el equipo de
trabajo revisara el plan propuesto y elaborara el plan de trabajo definitivo. Este plan prevera
como minimo una estructura de fases que prevea el andlisis de la situacion actual, la

definicién de las acciones previstas para el desarrollo del proyecto.

Direccidn y seguimiento de las tareas

Con la frecuencia que se determine por el grupo de trabajo se estableceran reuniones para
asegurar el cumplimiento de los plazos, la calidad de las tareas, contenidos de entrevistas,
cuestionarios y composicion de panel/ es de consumidores, asi como en general velar por el

correcto desarrollo de las actuaciones realizadas.

Documentacion final

El estudio se enfocara hacia una entrega de resultados Unica, no obstante, la
empresa contratada debe consensuar su trabajo en cada fase, respecto a métodos,

agendas de trabajo, cuestionarios, étc.

La adjudicataria debera elaborar regularmente un informe sobre el desarrollo del proyecto y

cumplimiento del Plan de Trabajo, asi como un informe final de ejecucién.

En lo que se refiere a la documentacién final a entregar por la persona natural o juridica

adjudicataria, esta constara al menos de:
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Una copia, que sera cotejada con el original por el responsable del registro de la
F.A.CC., del contenido y resultados de todos los cuestionarios relativos a las

entrevistas, panel de consumidores y actas de los grupos de trabajo.
Diez (10) ejemplares del informe final tanto en soporte papel como informatico.

Diez (10) ejemplares de un resumen ejecutivo y una version del estudio para su
presentacion ante los medios de comunicacion, tanto en soporte papel como

informatico.

La informacibn y datos recogidos deberan ser almacenados vy tratados
informaticamente de manera que sea factible cruzar la informacién recogida con
diferentes variables que puedan considerarse de mayor interés y utilidad para el
proyecto: edad, sexo, procedencia. Para ello la persona natural o juridica

adjudicataria facilitara a la Entidad contratante las bases de datos utilizadas.
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